Das Service-Konzept ,,PSP"” (Preventive Service Pack)

N
Unsere optionalen Service-Pakete
PSP Standard + Praventiv
Standard +
Préventive V' 22g]. Inhalt PSP Standard
Wartung v Wartung
v Intervall halbjahrlich
v~ fest vereinbarte
Reaktionszeit
v vertragliche Laufzeit
PSP Standard
Remote
Support
V" Telefonische Hotline Notfall-
j Remote Support Bereitschaft Priventive PSP Komplett
schnellstmdgliche
Reaktionszeit Wartung
v Abrechnung nach Aufwand . N?tfa::' . v Wartung der Steuerung und Elektronik
v Inspektion (dadurch Verlangerung ereitscha V' Intervall: halbjéhrlich oder haufiger
der Gewahrleistung auf 24 Monate) 24/7

v Telefonische Hotline

v Remote Support

v Intervall 24/7

v schnellstmogliche Reaktionszeit
v" Techniker vor Ort

v" Kosten nach ProjektgroBe

v vertragliche Laufzeit
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